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DESTAQUES PROFISSIONAIS

Acdo de aproximacao com participantes
o No segundo semestre de 2024, planejei e executei uma acdo de

aproximacao com participantes inativos da Viva Previdéncia. A campanha
buscou estabelecer contato com inativos e incentiva-los a atualizar seus
cadastros. Iniciamos com o envio de SMS para 17.799 contatos, o que nos
permitiu testar a base de dados e otimizar os gastos da campanha.
Obtivemos uma taxa de entrega de 69,41%, com 12.354 mensagens
entregues, e identificamos 5.445 contatos invalidos, gerando uma
economia de R$ 3.493,04 na fase seguinte. Na segunda fase, enviamos
mensagens personalizadas via WhatsApp para 9.620 contatos validados na
fase 1, alcangcando uma taxa de entrega de 91,98%. 18,36% dos contatos
que receberam a mensagem acessaram a pagina de contato. Apesar dos
desafios com as restricdes do WhatsApp e tendo em vista o histérico de
alta dificuldade de contato com a base citada, a acdo foi um sucesso,
aumentando o engajamento dos participantes, melhorando a comunicacéo,
reduzindo custos e limpando a base de dados.

Implantacdo de automacéo de Marketing (RD Station)
o Em 2023, conduzi a implementacdo do sistema de automacédo de

marketing RD Station, com o objetivo de otimizar os processos de
captacdo de leads para a area de negdcios e fortalecer o relacionamento
com nossos participantes. A ferramenta nos permitiu automatizar fluxos
de comunicacgdo, segmentar as campanhas e personalizar as mensagens,
proporcionando uma experiéncia mais engajadora e relevante para o
publico. Além disso, o RD Station nos possibilitou analisar a efetividade
das campanhas de marketing com maior precisdo, acompanhando métricas
e gerando relatorios detalhados sobre o desempenho de cada acdo. Com
isso, pudemos identificar os pontos fortes e fracos de nossas estratégias,
otimizando o investimento em marketing e maximizando os resultados.
Somente durante o ano de 2024, geramos mais de 180 leads.

Aprovacao de estudo na &rea de Marketing no XXXVII SEMEAD da USP
o Emnovembro de 2024 apresentei o estudo The Manifestation of Value Co-

Creation in the Perception of Generation Z no XXXVII SEMEAD
(Seminarios em Administracdo da Universidade de Sao Paulo 2024), um
dos maiores e mais respeitados seminarios de administracéo do Brasil. O
estudo em questdo € uma revisdo sistematica da literatura na area de
Marketing, que aborda a manifestacao de co-criagao de valor n apercepgéo
da Geracdo Z.

Obtencéo da I1SO 56002 e Implantacéo de Sistema de Gestdo da Inovacao



o Participei do Laboratorio de Inovagdo da Viva Previdéncia dos anos de
2021 a 2024. Apoiei no processo de elaboragdo da norma de Gestdo da
Inovacdo da Entidade que, meses depois, possibilitou a obtencdo do Selo
ISO 56002, tornando-a a primeira EFPC do Brasil a obter o selo.

o Implantacéo de novos sistemas de disparo de mensagens (WhatsApp e SMS)
o No ano de 2024 conduzi a implementacdo de um novo sistema de disparo
de mensagem em massa que reduziu o custo de disparo anual em mais de
60%, em uma plataforma que permitia relatérios mais detalhados.
[ Profissional Influencer
o No ano de 2023 recebi o prémio de “Profissional Influencer” na
competéncia Proatividade. A premiacéo era realizada mediante votacao de
todos os funcionéarios da Entidade e tinha o objetivo de reconhecer e
premiar o colaborador que mais contribuiu e se destacou com suas a¢oes,
experiéncias, habilidades e atitudes profissionais.
FORMACAQO

Administracdo (foco em Marketing) — Universidade de Brasilia (UnB) — 2025 (cursando)

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Fundacdo Viva de Previdéncia — Empresa do Segmento de Previdéncia
Complementar Fechada - Brasilia — DF.

Cargo Ocupado: Assistente técnico 2 (Marketing)
Periodo: dezembro de 2023 até 0 momento - 1 ano e 2 meses

Principais Atividades Desenvolvidas:

Elaboracdo de campanhas de marketing e endomarketing, incluindo a criacéo e
ajuste de pecas, videos e contetdos e programas como Canva, Photoshop,
Illustrator, InDesign e After Effects;

Producéo de briefings e acompanhamento de producédo de campanhas e demandas
junto a agéncia;

Configuracdao de canais e disparo de SMS e WhatsApp (via Zenvia e RD Station)
Atualizacdo do site da Fundacdo (Wordpress)

Acompanhamento e geracao de indicadores do planejamento estratégico da area
Acompanhamento e monitoramento das Redes Sociais

Auxilio na execugdo e acompanhamento do or¢camento da area

Fundacdo Viva de Previdéncia — Empresa do Segmento de Previdéncia
Complementar Fechada - Brasilia — DF.

Cargo Ocupado: Assistente administrativo de Marketing
Periodo: julho de 2021 a dezembro de 2023 - 2 anos e 6 meses

Principais Atividades Desenvolvidas:



e Auxilio na elaboragdo de campanhas de marketing e endomarketing, incluindo a
criacdo de pecas, videos e conteldos e programas como Canva, Photoshop,
Illustrator, InDesign e After Effects;

e Gestdo e monitoramento de midias sociais, incluindo planejamento de contetdo e
andlise de métricas;

e Desenvolvimento de materiais de comunicagdo interna, como comunicados e
apresentacoes;

e Redacdo de textos publicitarios e informativos para diferentes canais de
comunicacao;

e Utilizacdo de ferramentas de automacdo de marketing (RD Station) para e-mail
marketing, nutricdo de leads e automacéo do funil de vendas;

e Criacdo de landing pages para captacédo de leads e projetos internos;

e Monitoramento e analise de métricas de marketing, com elaboracao de relatérios
de desempenho;

e Configuracdo e monitoramento de plataformas de trdfego pago como GA4, Meta
Ads e LinkedIn Ads;

e Criacdo de roteiros de videos para Marketing e Endomarketing;

Fundacdo Viva de Previdéncia — Empresa do Segmento de Previdéncia
Complementar Fechada - Brasilia — DF.

Cargo Ocupado: Assistente de Atendimento |
Periodo: abril de 2021 a junho de 2021 - 3 meses

Principais Atividades Desenvolvidas:
e Atendimento aos participantes dos planos de previdéncia fechada, incluindo
recepcdo de solicitagdes de concessdo de beneficios, recepgdo de documentos e

acompanhamento de processos.

Fundacdo Viva de Previdéncia — Empresa do Segmento de Previdéncia
Complementar Fechada - Brasilia — DF.

Cargo Ocupado: Estagiario de Recursos Humanos
Periodo: agosto de 2019 a abril de 2021 - 1 ano 9 meses

Principais Atividades Desenvolvidas:
e Auxilio em processos seletivos e rotinas de departamento pessoal, como
admissdo, rescisao, conferéncia de folha de pagamento e encargos.
e Gestdo de beneficios, controle de ponto e escala de férias.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Cursos/Certificacoes:

Artigo: THE MANIFESTATION OF VALUE CO-CREATION IN THE
PERCEPTION OF GENERATION Z — Publicado no XXVII SEMAD da USP —
novembro de 2024

Curso: Formacao Marketing de Relacionamento — Alura — fevereiro de 2024



https://login.semead.com.br/27semead/anais/resumo.php?cod_trabalho=864
https://login.semead.com.br/27semead/anais/resumo.php?cod_trabalho=864

Curso: Formacdo A partir do zero: HTML e CSS para projetos web — Alura — agosto de
2023

Curso: Formacao Marketing de atragdo — Alura — margo de 2023

Curso: Formacao Marketing de conteudo — Alura — marco de 2023

Curso: 1SO 56002:2019 | Sistema de Gestdo da Inovacdo — Q Academy — fevereiro de
2022

Curso: Criacdo Publicitaria — Studio Online Brasilia — setembro de 2021

Curso: Conceitos Fundamentais na Previdéncia Complementar Fechada — UniAbrapp —
novembro de 2021

Treinamento: Desenhando a Jornada dos Participantes das EFPC — UniAbrapp — abril
de 2023

Workshop: 1° Encontro Nacional de Inovacéo e Criacdo de Valor - ABRAPP — agosto
de 2021

Workshop: 2° Encontro Nacional de Inovacéo e Criacdo de Valor - ABRAPP — junho
de 2022

Workshop: 3° Encontro Nacional de Inovacéo e Criacao de Valor - ABRAPP — agosto
de 2023

Congresso: 42° Congresso Brasileiro de Previdéncia Privada — ABRAPP — outubro de
2021

Congresso: 43° Congresso Brasileiro de Previdéncia Privada — ABRAPP — outubro de
2022

Informética:

Photoshop — Avancado

Ilustrator — Avancado

Pacote Office (Excel, Word e Power Point) — Avancado
After Effects — Intermediério

HTML — Intermediério

CSS — Intermediario

InDesign — Bésico

Python - Basico

Idiomas:
Inglés: Escrita e leitura — avancado | Conversacdo — Intermediario
Espanhol: Escrita e leitua — Bésico | Conversagdo - Basico

REMUNERACAO

L Salario Anterior: R$ 2950,00

® Beneficios: Vale Alimentacdo, Auxilio Home Office e Previdéncia
Complementar

o Pretensao salarial: R$ 5000,00

REFERENCIA PROFISSIONAL




Patricia Linden, Coordenadora, Viva Previdéncia (atualmente exerce o cargo de gerente
na Funpresp-Exe) — Telefone: (61) 99878-0055

Nayara Soares da Cruz, Consultora de Projetos e Estratégia, Viva Previdéncia —
Telefone: (61) 99858-2627

Brasilia, janeiro de 2025
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